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Ein Schweizer Messer fiir die Kundenkommunikation

Der Trend geht dahin, sich vor dem Kauf eines Produktes online zu infor-
mieren. Viele Unternehmen verschenken durch langweilige und statische
Internetauftritte wertvolles Potential. Mit einem Content Management Sys-
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Ein Schweizer Messer fiir die
Kundenkommunikation

Der Trend geht dahin, sich vor dem Kauf eines Produktes online zu informieren. Viele Unternehmen verschenken
durch langweilige und statische Internetauftritte wertvolles Potential. Mit einem Content Management System, wird
lhr Webauftritt zum direkten und flexiblen Weg zum Kunden.

Einfache und statisch programmierte
Internetseiten sind sinnvoll, wenn es
darum geht, im Web eine Art
Visitenkarte zu hinterlegen. Viele
Griinder wéhlen aus Kostengriinden
diesen Weg, erstellen die Webseite
vielleicht sogar selbst oder bitten
einen Bekannten um Hilfe. Liegen
die Anforderungen an die Unterneh-
mensdarstellung jedoch hoher, sto-
Ren diese Losungen schnell an ihre
Grenzen.

Héaufig ist die Anmutung unprofessio-
nell und die Inhalte sind langweilig
und veraltet. Was tun, wenn die
Kunden zeitnah tber neue Produkte
oder Dienstleistungen informiert
werden sollen? Gerade kleine Ande-
rungen konnen zeit- und kostenin-
tensiv werden, vor allem wenn jedes
Mal ein Programmierer beauftragt
werden muss. Und wie sorgt man fur
eine einheitliche und professionelle
Darstellung?

Sollen auf einer Internetprisenz
regelmilig aktuelle Inhalte bereitge-
stellt werden, steigt der Umfang der
Online-Inhalte und damit auch der
Pflegeaufwand. Die Umsetzung der
eigenen Website in einem so ge-
nannten Content Management
System (CMS) kann zu einer lohnen-
den Investition werden. Die Kosten
fur Erstellung und Hosting liegen

zwar hoher und bedeuten gerade fur
die ersten Seiten einen zusitzlichen
Aufwand, dafiir konnen aber ansch-
lieBend redaktionelle Anderungen
ohne zusitzliche Programme oder
Programmierkenntnisse (ber jeden
internetfiahigen Arbeitsplatz erfolgen.

Das Grundkonzept von Content
Management Systemen besteht in der
Trennung von Inhalt, Struktur und
Layout. Dadurch kénnen Inhalte dhn-
lich wie in einer normalen Text-
verarbeitung erstellt oder gedndert
werden. Wenn Sie bei einfachen
Internetseiten das Layout dndern wol-
len, missen Sie dafiir jede einzelne
Seite bearbeiten und umprogrammie-
ren. Bei einem CMS werden solche
Anderungen zentral vorgenommen
und die Seiten passen sich selbststdn-
dig dem Design an.

Neben aktuellen und informativen
Inhalten, sind es jedoch die unter-
schiedlichen Anforderungen und
Zusatzangebote, die ein Webangebot
vom anderen abheben. Ein CMS passt
sich diesen Anforderungen flexibel an.
Neben modularen Erweiterungen wie
z.B. Mehrsprachigkeit, Newsletterver-
waltung, Umfragen, Foren oder Tools
zur statistischen Auswertung, die
durch das CMS bereitgestellt werden,
konnen auch individuelle Erweite-
rungen zum Einsatz kommen.

Der Einsatz eines kostenpflichtigen
CMS-Programms ist haufig gar nicht
erforderlich. Es gibt in diesem
Bereich einige sehr gute Open-
Source-Systeme, bei denen keine
Lizenzkosten anfallen. Bekannte
GroBen sind zum Beispiel TYPO3,
Joomla oder Drupal. Entscheiden Sie
sich aber in jedem Fall fiir eine weit
verbreitete und bewihrte Software,
die aktiv weiterentwickelt wird. So
sind Sie auf Dauer unabhingig von
einzelnen Dienstleistern oder An-
bietern und Sie erreichen ein hohes
MalR an Investitionssicherheit. W
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